
個人利用者向け　Q　＆　Ａ

Q:質問 Ａ:回答

新規登録について

［看護協会　会員の方］
□日本看護協会 会員番号
□島根県看護協会 会員番号
□登録用メールアドレス

［看護協会　非会員の方］
□登録用メールアドレス

入会手続き中は「会員」「非会員」どちらから登
録したらよいですか。

「会員」より新規登録してください。

登録に必要なものは何ですか。

看護協会の会員なのに「会員」から新規登録がで
きない場合はどうしたらよいですか。

入会手続きが間に合っていない可能性があります。会
員専用ページ「キャリナース」で手続きのご確認をい
ただくか、島根県看護協会におといあわせください。

本登録をしようとしたら、既に情報がはいってい
ました。どこから反映されているのですか。

看護協会会員の方は会員情報システム「ナースシッ
プ」より反映されています。

1つのメールアドレスで複数のアカウントを登録で
きますか。

登録できません。

「非会員」で登録した後に看護協会の「会員」と
なったため、アカウント情報を変更するにはどう
したらよいですか。

看護協会に入会していない場合は利用者登録はで
きますか。

できます。島根県看護協会「非会員」から登録してく
ださい

［看護協会　会員の方］
会員専用ページ「キャリナース」より変更手続きを
行ってください。

間違って「非会員」で登録してしまったらどうし
たらよいですか。

マナブルのマイページから登録情報の変更をしてくだ
さい。
マイページ→個人設定→会員情報・変更申請をクリッ
クして情報を入力してください。

［看護協会　非会員の方］
マナブルのマイページより変更手続きを行ってくださ
い。

住所や電話番号を変更するにはどうしたらよいで
すか。
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間違えてマナブルを退会（サービス利用を停止）
してしまったので、再登録（利用再開）したい場
合はどうしたらよいですか。

登録情報を確認いたしますので島根県看護協会までお
問い合わせください。

領収書は発行されますか 受講料の支払い後、領収書のダウンロードができま
す。領収書のダウンロードは1回のみ可能ですのでご
注意ください。

［コンビニ決済］
コンビニ決済を選択後、7日以内にお支払いくださ
い。※7日を過ぎた場合、再度、決済方法の選択はできますが、
「支払手続日」を過ぎた場合は支払い手続きを行うことはできま
せんので、島根県看護協会までお問い合わせください。

支払いについて
Q:質問 Ａ:回答

［銀行振込］
銀行振込（バーチャル口座）を選択後、7日以内にお
振込ください。

支払期限はいつになりますか。

受講料等の支払い方法はどのようなものがありま
すか。

①クレジットカード
　研修サイト内で決済が可能です。
②コンビニ・③銀行振込
　研修サイト内で手続き後、各窓口で支払いをお願いします。

研修の申込をしたのですが、支払い手続きの画面
に進めません。

本会が受講について承認（採用）するまでは、支払い
手続きの画面には進めません。

新規登録について
Q:質問 Ａ:回答

請求書は発行できますか。 発行できます。
研修申し込みが承認された後にダウンロードができま
す。請求書は何度でもダウンロードできます。
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島根県看護協会までご連絡ください。
※振込先の画面は閉じてしまうと再度マナブル上で確
認することができません。印刷・画面保存等お願いい
たします。
銀行振込（バーチャル口座）を選択後、マナブルに登
録したメールアドレスにメールが届きますので、そち
らから確認することは可能です。
※研修ごとに口座番号は変更されます。

島根県看護協会までご連絡ください。
※振込先の画面は閉じてしまうと再度マナブル上で確
認することができません。印刷・画面保存等お願いい
たします。
コンビニ決済を選択時、メールアドレスを入力された
方は、メールが届くので、そちらで確認をお願いしま
す。

銀行振込（バーチャル口座）の「振込先」がわか
らなくなりました。

コンビニ決済を選択しましたが「振込票番号」が
わからなくなりました。

支払いについて
Q:質問 Ａ:回答
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